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Planificamos las reformas de hoteles atendiendo

siempre a nuestras necesidades y a nuestros com-

promisos. Cada establecimiento tiene unas necesi-

dades diferentes en funcién del tipo de cliente y sus

demandas, sin embargo, lo que nunca cambia son

los compromisos que hemos asumido y que definen

estas actuaciones.

Hay un primer compromiso con nuestros clientes.

Su fidelidad nos obliga a escucharles v a intentar

satisfacer sus demandas, apostando por una mejora

constante del producto y servicio, buscando siem-

pre la maxima calidad.

Hay también un segundo compromiso con la socie-
dad y la preservacién del entorno natural. Nos obli-
gamos a que cada reforma sea un paso maés hacia la
eficiencia energética, disminuyendo el consumo de
energia convencional, sustituyéndolo cada vez mas
oor el de energfas alternativas renovables, ahorrando
en el consumo de agua, y practicando una eficiente
gestién de los residuos, implicando en todo ello a
nuestros clientes a in de minimizar nuestra huella
=n el medio ambiente.

[ existe un tercer compromiso con nuestros trabaja-

dores. Su dedicacién nos obliga a intentar que cada
reforma implique unas instalaciones donde las con-
diciones laborales sean cada vez mejores a la hora de
desempefiar sus funciones.

Cada plan de reforma es el resultado de la suma de
las recomendaciones de todos los departamentos de
la cadena, recursos humanos, comercial, obras, ete. Y
su participacién se prolonga durante la realizacién de
la misma, todo ello con un objetivo final: que nuestros
clientes sientan nuestros hoteles como su segunda
casa, donde nuestros trabajadores puedan estar con-
tentos de trabajar, y que nuestra actividad no perjudi-
que el medio ambiente.
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Centro de Convenciones Internacional de Barcelona
200 4000

expo;itores profesionales

40 1200

ponentes proyectos hoteleros

Soluciones para interiorismo de hoteles
Conferencias con casos de proyectos hospitality
Networking: marcas-prescriptores-hoteleros
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